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Entwicklungshintergrund
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ProWim ist auf Basis eines vom Forschungsinstitut fr Rationalisierung e.V.
(FIR) an der RWTH Aachen koordinierten Forschungsprojektes entstanden.

Antragsteller waren neben dem FIR die ProCom GmbH und Infraserv
GmbH & Co. Knapsack KG.

Zielsetzung des Projektes war die Optimierung der Erbringung
wissensintensiver Dienstleistungen im Anlagenbau.

Die technische Umsetzung der ermittelten Softwareanforderungen wurde
von der ProCom GmbH und Ebcot GmbH realisiert.

Das IT-System wurde in einer Produktivumgebung evaluiert und von
mehreren Unternehmen des Anlagenbaus erfolgreich getestet und positiv
bewertet.
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ProCom und Ebcot GmbH __’,J
-

cbcot
A ProCom wurde 1977 in Aachen A Ebcot wurde 2002 als Spin-Off des FIR
gegrindet. gegrundet.
A Leistungen und Produkte: A Leistungen und Produkte:
A IT-Lésungen fiir die Energiewirtschaft A Entwicklung und Implementierung des
A Industrielle Automatisierung Managementinformationssystems LISA
zur Unternehmenssteuerung
4 !
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Das IT-System ProWim wird von der ProCom GmbH und Ebcot GmbH gemeinschatftlich
weiterentwickelt und vertrieben.
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Informationslogistik und Wissensmanagement -

AWi ssen bezeichnet die Gesamthei:t dJar
Individuen zur Losung von Problemen einsetzen.
Wissen stltzt sich auf Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen

jedoch i mmer an Personen gebunden. q
(Probst, Rauf, Romhardt 2006, S.46) |

Wissen
Vernetzung
(Verstehen, Lernen)
Information

~N

Kontext
Daten
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Ausgangssituation T Situation der Unternehmen

Die Menge an Wissen und Informationen nimmt drastisch zul!

Das im Unternehmen vorhandene Wissenskapital wird immer mehr zum
entscheidenden Produktionsfaktor!

{ {

Die tagtaglichen Suchzeiten nach Informationen sind teuer und schaden
der Konzentration!

Der systematische Umgang mit der Ressource Wissen ist zu wenig
verbreitet!
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Ausgangssituation T Anforderungen an Wissensmanagementldsungen -

Geringste Mehraufwande auf Seiten der Mitarbeiter.
Sofortiger Nutzen!

Volistandige Integration des Wissensmanagements in die tagtaglichen
Ablaufe!

Damit Wissensmanagement keine zusatzlichen neuen Prozesse im
Unternehmen erfordert, sollten die notwendigen
Wissensmanagementaktivitaten weitestgehend in bestehende Prozesse zu
Integrieren!

J {

Prozessorientiertes Wissensmanagement als ein Losungsansatz

KNOWLEDGE DRIVEN PROCESSING

PROWIM -~ 8



Eignung von Geschaftsprozessen zur Wissensstrukturierung
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Organisations-
einheit

p-gehort zuPp

besetzt

Rolle

Taetigkeit

v

——

——————

Ergebnis-+ Vorgang

Unterlagen Funktion

Bedingungen

Ablage Mittel

Die Wertschopfung eines
Unternehmens basiert auf
Geschaftsprozessen.

Jedes Unternehmen nutzt
bewusst oder unbewusst
Geschéftsprozesse.

Prozessorientierung als
Schlissel zum Erfolg.

Prozesse sind haufig
bereits dokumentiert (z.B.
ISO 9000:2000).

Mitarbeiter bewegen sich in
Geschéftsprozessen.

J
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Eignung von Geschaftsprozessen zur Wissensstrukturierung
A Wissen wird von den
Mitarbeitern in

v @- gehort z
Y Geschaftsprozessen

s
besetzt v
erzeugt und nachgefragt.

Organisations-
einheit

g Rolle Jedes Element eines
Geschaftsprozesses
beinhaltet Wissen.

>

Taetigkeit

_______ v g - Wissen kann anhand
dieser Elemente
strukturiert werden.

>

Y

| I

Ergebnis- Vorgang J Ergebnis-+ Vorgang |
| |

3 | ]

>

Durch Prozessorientierung

Unterl : ' ' '
nterlagen £ nktion | wird die automatische
Bedingungen v

Bereitstellung von Wissen

g Ablage Mittel v erst moglich.
\ )
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Notwendigkeit einer horizontalen Integration -

el
)
Forschung und Entwicklung ]
4 N [ N [ N [ N [ N [ )
Eingangs- : Ausgangs- : : After-
logistik Produktion logistik Marketing Vertrieb Sales
\_ /L /L /L /L /L J
[ Verwaltung ]
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Notwendigkeit einer horizontalen Integration -
4 )
4 N ) N [ N [ N\ [ )
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] ] ] ]
WWS |\ | CAD | FEM ERP |y W | CRM
Horizontale Integration aller Wissens- und Informationsquellen durch Prowim!
- /
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Hauptzielsetzung fur die Entwicklung von ProWim

L,
L

A Nutzung des Unternehmenswissens verbessern!
A Wissen und Informationen schnell finden!
A Wissensaustausch und Mehrung ermdoglichen/verbessern!

A Wissen sichern!
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Realisierter Nutzen durch Prowim i Aspekt Wissensmanagement -

— —

ProWim stellt das richtige Wissen zum richtigen Zeitpunkt dem richtigen
Mitarbeiter automatisch bereit.

ProwWim verkurzt die Suche nach Wissen signifikant.

ProWim ermdglicht die horizontale Integration samtlicher Wissensquellen
des Unternehmens Uber den Geschéftsprozess.

ProwWim unterstitzt den Wissensaustausch und die Wissensmehrung.

ProwWim unterstitzt die automatische Informationsverteilung durch die
Workflowkomponente.

ProWim leistet einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung und
professionellen Bewirtschaftung des Unternehmenswissens.
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Realisierter Nutzen durch ProWim 7 Qualitat -

Durch effektive Nutzung des Unternehmenswissens steigt die
Entscheidungsqualitat.

Durch ProwWim werden dokumentierte Prozesse lebendig und stetig mit
aktuellem Wissen angereichert.

ProWim unterstitzt die kontinuierliche Verbesserung des Unternehmen
durch die Verbesserung der Geschaftsprozesse.

ProWim erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter in die
Geschaftsprozesse.
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Ein Nutzenszenario T Reduktion der Wissenssuche -

— —

Bis zu 20% der Arbeitszeit verbringen Mitarbeiter mit der Suche nach
Dokumenten, Informationen und Wissen (Quelle Porsche AG).

75% aller Mitarbeiter (150 Mitarbeiter insgesamt) sind aktiv in
Geschaftsprozessen eingebunden.

Jeder dieser Mitarbeiter spart durch Prowim 5 Minuten Zeit pro
Suchvorgang bei 5 Such- und Recherchevorgangen pro Woche.

{ 4

Einsparungen in HOhe von ca. 250 Personentagen pro Jahr im Rahmen
der Verbesserung der Wissenssuche.

Zusatzliche Einsparungen durch automatische, workflowbasierte
Bereitstellung und Verteilung von Dokumenten.
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Softwarekomponenten -

Internetfahiges Webportal (Prowim-Portal)
Schnittstelle fur operative Mitarbeiterebene
Zugriff auf das Unternehmenswissen

Modellierungskomponenten (ProWim-Designer)
Schnittstelle fur den Prozessbeauftragten zur Erstellung von Prozessmodellen und
Workflows

Wissensmodeller (ProwWim-Explorer)

Schnittstelle fur Qualitatsmanager oder Wissensmanager zur Erstellung und Pflege
von Wissensstrukturen.
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ProWim Produktkomponenten - Webportal j—l
)

4 N
A Darstellung im Intra- und Internet

A Zugriff auf die modellierten Prozesse
einschliefRlich des Wissens als
Workflow

~ = Y- 2 wche - 7 G- e | (@weinwebs [0 Sete thersetzen + (Vi Mal v B Chver ~ Bfickake Suche - @lDatrg + @Menvohoo! ol Socke ~ Mok - @duos v
A Integriertes Dokumentenmanagement | | oo i e s P ey

5% PROZESSORIENTIERTES WISSENSMANAGEMENT sy

hagamablrs orhast Barane
L Wissensangebot
Fachdomdnen
Prozess

A Prozess- und themenbasierte
Wissensnavigation

A Wiki-Funktionalitaten s -

A Reportingfunktionalitaten PR B St

A Arbeitslisten und Workflows — S—
\_ Y,
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Grundsatzliches Layout - Webportal

ProWim * £boot

ARBEITSLISTE | PROJEKTE | PROZESSE | DOKUMENTE | WISSEN | REPORTS | REFERENZBROWSER | PASSWORT NDERN | LOGOUT | HILFE | SERVICE |
PROZESSE STARTEN | AKTIVE PROZESSE | ABGESCHLOSSENE PROZESSE Angemeldet: Norbert Berens
i ® wissensangebot
~ Startbare Prozesse fiir Norbert Berens g
[ Prozessname | Aktion | wi R
© Arbeitsauftrag g jetzt starten | Issenskontex
Service Anfrage =% jetzt starten
© =9 Q’ ] l Prozessname und -wissen |
@ uHaubsantrag L jetzt starten |
vorl instell % jetzt starte
o o B)e 2 - ] [~ Prozess Arbeitsauftrag ‘ﬁ
g) Wissenswertes zum Prozess Arbeitsauftrag
|| Prozess Service Anfrage f
@’ Prozessbild
& Magliche Anfragetexte
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Prozessbrowser - Webportal TJ
-

4 Alle Geschaftsprozesse konnen grafisch durchlaufen werden.

A Die Prozesse stehen unmittelbar nach Erstellung im Portal zur Verfligung.

A Das relevante Wissen wird pro Tatigkeit angezeigt.

| PROZESSAUSWAHL

ServiceAnfrage j
PROZESSGRAFIK
Anfrage > Anfrage Anfrage
—
Instandsetzung
durchfiihren
—
WISSEN
g’ Bewertungskriterien
g’ Anleitung fir Serviceberichte
g’ Vorlagen ratioparts

KNOWLEDGE DRIVEN PROCESSING

PROWIM ﬁ

21



Doméanenbrowser - Webportal -

Einfache Darstellung des in der Wissensstruktur abgelegten Wissens.

Aufzeigen von Zusammenhangen zwischen Wissen tber den Prozess, Wissen
uber Unternehmen, Wissen Uber Fachgebiete und Wissen tber Produkte.
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